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Gesiv® L'ERP perdli
Istituti di Vigilanza

L’ERP per gli Istituti di Vigilanza

“Il flusso logico
delle
informazioni
consente di
razionalizzare i
processi
gestional
massimizzando
l'efficacia e
l'efficienza in
termini di
outputerogati,
garantendo un
flusso
informativo
lineare e
completo lungo
tutta la catena
di produzione
del valore.”
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Ideato per soddisfare le esigenze core degli Istituti di Vigilanza, Gesiv® & un Framework
funzionale di supporto alla gestione aziendale.

Rappresenta una soluzione unica nel panorama nazionale per il livello di completezza ed
integrazione dei processi gestiti, 'estrema flessibilita e affidabilita, I'attenzione rivolta al
miglioramento continuo delle nuove funzionalita, I'attenta e tempestiva gestione degli

aggiornamenti e la costante assistenza al Cliente.

Il settore della Vigilanza Privata si colloca in un contesto in continua evoluzione: cambiano le
normative che regolamentano le attivita, le esigenze dei clienti, i servizi forniti e la loro modalita
di erogazione. Emerge, quindi, la necessita di avere un supporto tecnologico capace di gestire
efficacemente le attivita di business; di conoscere, controllare e orientare il quadro
amministrativo dell'azienda; oltre che migliorare la qualita del lavoro, in termini di

ottimizzazione ditempo e risorse.

Gesiv e un software unico per la ricchezza delle problematiche affrontate, I'estrema flessibilita,
la cura rivolta all'evoluzione continua delle funzioni, I'agevole gestione degli aggiornamenti e la
particolare attenzione dedicata all'assistenza dei Clienti. Sviluppato in ambiente IBM iSeries,
scelto per I'impareggiabile stabilita dimostrata negli anni, esso consente di sfruttare al meglio le
potenzialita del sistema operativo nel suo complesso.

La soluzione puo essere adattata faciimente anche ad altre aziende di servizi (multi serviz,

pulizie, trasporti ecc.



“L'utilizzo di
Gesiv permette
di ridurrei costi
operativi e di
aumentare la
produttivita.
Attraverso un
solo prodotto é
possibile gestire
il processo nella
suainterezza,
mantenendo
bassala
complessita di
gestione
dellapplicativo.”
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Gesiv®: conoscere, organizzare e controllare

Gesiv® si propone come una soluzione globale suddivisa per aree di competenza e moduli
funzionali, cosi da garantire un alto grado di flessibilita nella gestione delle funzioni e degli
aggiornamenti. | dati sono gestiti in modalita condivisa, assicurando la coerenza complessiva
delle informazioni e la corretta interazione delle funzionalita che agiscono in modo trasversale
trai moduli. La riservatezza & assicurata dalla possibilita di configurare 'accesso alle

informazioni in base alle diverse tipologie di utenza.

Ogni fase del processo ¢ stata attentamente studiata e sono state sviluppate molteplici
funzionalita per semplificare la gestione di realta complesse che, seppur simili, spesso sono

caratterizzate da numerose varianti.

Gesiv e adatto sia ai grandi Istituti di Vigilanza, fornendo funzionalita avanzate e adatte alla
gestione di numerose sedi ed attivita differenziate, sia alle aziende piu piccole che desiderano
usufruire dei benefici derivanti da una organizzazione strutturata ed integrata del processo e
delle informazioni. Gesiv si propone, infatti, come una sorta di cruscotto gestionale, garantendo

di conoscere, organizzare e controllare il quadro amministrativo ed operativo dell'azienda.

/CONOSCERE
Gestire inmodo chiaro
e completo il processo
di gestione degli Istituti
di Vigilanza.

Tutte le Informazioni
sono condivise e
accessibili dai diversi
moduli.

)

/ORGANIZZARE
Un sistema integrato
che permette di
analizzare le numerose
variabili che
interagiscono e che
mette a disposizione
degli organi decisionali
una struttura ordinata e
puntuale delle
informazioni da cui
poter trarre una
panoramica completa
del modello

organizzativo. /

/CONTROLLARE
Gesiv®, oltre a gestireiil
processo produttivo,
fornisce dei quadri di
sintesi che raccolgono
e mettono inrelazionei
principali fenomeni
aziendali in maniera
coerente e facilmente
fruibile.

Gesiv® consente al
management di
ottenere controllo
funzionale, operativo e

qualitativo. /




“Un workflow
disponibile in
un'unica
soluzione
software.”
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Il Processodi gestione delle attivita

Il processo di business di un Istituto di Vigilanza & rappresentabile attraverso una serie di fasi.

Gesiv® gestisce ogni fase del processo, ottimizzando ['utilizzo delle risorse e il controllo delle

attivita.

Formulazione Offerta

Gestione Contratto Controllo di gestione

Gesiv®
Fatturazione Planning
Paghe e Erogazione servizi di
Stipendi struttura
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Gestione dell’Offerta

“Una visione

complessiva dei Gesiv® integra le fasi di definizione e gestione delle offerte per i clienti. Sin dal momento della
Eg,@grdg Z‘j stipula delle offerte, esso consente di usufruire di una visione complessiva dei rapporti tra
Clienti...” I'azienda e i clienti. La possibilita di effettuare un’analisi accurata delle configurazioni del
prodotto gia installate e delle offerte correlate permette di formulare per il nuovo cliente I'offerta
che meglio soddisfa le sue esigenze.

Gesiv consente la gestione integrata di tutte le fasi previste a livello aziendale per la definizione
dell’'offerta.

In particolare, & possibile amministrare: la definizione dei nuovi clienti, la stipula delle offerte, la

loro catalogazione all'interno del sistema aziendale, I'inserimento nel protocollo e I'esito.

Gesiv consente di attribuire ad ogni utenza un particolare livello di autorizzazione. Le utenze
che hanno accesso a questa area, ad esempio, possono avere attribuito un livello di
autorizzazione che vada 1 a 9. Ogni livello di autorizzazione ha accesso alle informazioni
visualizzate dal livello precedente con I'aggiunta di ulteriori dati e funzionalita. Il livello 9
rappresenta la massima autorita e attribuisce, quindi, diritto alla possibilita di gestire e

visualizzare tutti i dati.

Gestione Offerta

[ Stipula Offerta ]—[ Catalogazione ]—[ Protocollazione ]—[ Esito ]
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“L'acquisizione
dei contratti
diventa,
attraverso
Gesiv, uno
strumento di
supporto al
planning delle
attivita
aziendali. “
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Acquisizione del Contratto

Gesiv® permette di gestire in modo integrato tutte le informazioni relative al contratto avendo
sempre a disposizione tuttii dati relativi alla parte commerciale, di fatturazione e di servizio.
La testata del contratto viene acquisita e gestita automaticamente, cosi come I'elenco dei
servizi erogati al cliente, in modo da poter pianificare I'assegnazione degli agenti/produttori ai
clienti e I'attribuzione delle risorse.

Vengono acquisite e gestite informazioni riguardanti: durata, modalita, awvisi di scadenza e di
rinnovo del contratto, cosi da facilitare le operazioni alla divisione commerciale che sioccupa

dell'amministrazione delle offerte per i rinnovi.

Acquisizione e
Gestione Contratto

Gestione Pianificazione . .
[Agenti/Produttori [ Risorse ]_[ Corrispondenti ]




“Organizzare il
personale
rispetto ai
servizi ordinari
di vigilanza e a
quelli
aggiuntivi.®
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Erogazione del Servizio

Gesiv® consente di organizzare il personale rispetto ai servizi ordinari di vigilanza ma anche
rispetto ai servizi aggiuntivi (trasporto valori, organizzazione della centrale operativa, impianti di
allarme). Grazie alle sue funzionalita avanzate, con Gesiv € possibile:

 Pianificare le unita operative;

e Programmare al meglio le risorse;

+ Facilitare il compito di assegnazione delle attivita;

+ Integrare e coordinare le mansioni dei dipendent;i;

« Gestire in modo integrato i servizi richiesti dai Clienti.

Erogazione Servizio

Servizi I Centrale i
[ Dipendenti ]_[ Impianti Allarme ]_[ Operativa ]_[ Trasporto Valori ]




“Gli avanzati
moduli
funzionali di
Gesiv®
consentono la
gestione degli
esattoriele
eventuali
morosita dei
dienti, in modo
che esse
risufltino
conformi al
sistema di
fatturazione
interna e
pOSsano essere
amministrate
con facilita.”
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Fatturazione

| dati per la fatturazione sono estratti automaticamente dai contratti in essere. | contratti
possono avere caratteristiche diverse (ad importo fisso, a canone periodico, di natura ispettiva
in base ai servizi /o interventirichiesti, etc), ognuna delle quali viene opportunamente
riconosciuta e gestita da Gesiv. Sono previsti casi particolari, come ad esempio la fatturazione
in percentuale tra contratti diversi o il raggruppamento in fattura di pit sottogruppi dello stesso
contratto.

L’architettura dell'applicazione consente la gestione condivisa delle informazioni e quindi la
condivisione difunzionalita. Ad esempio, i movimenti, prima di essere trasferiti in fattura,
possono essere rivisti e corretti degli operatori.

Prima dell’emissione definitiva, ogni documento puo essere stampato in modalita provvisoria.

Fatturazione

o

[ Morosita Esattori ]

)

Paghe e Stipendi

Gesiv® e stato progettato per potersiintegrare facilmente con qualsiasi applicativo paghe,
anche con quelli non previsti nella configurazione base dell'applicazione.
Possono essere gestiti i rimborsi chilometrici, il registro delle presenze e, infine, il trasferimento

dei dati al programma delle paghe.

Gestione Riepilogativi

Paghe
Rimborsi
[ chilometrici [

Registro Trasferimento dati
Presenze | programma paghe
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Supporto Strategico al Processo Decisionale

“Gesiv®
fornisce potenti
strumenti di Le funzioni di analisi avanzate consentono di monitorare le attivita dei singoli dipendenti
supporto al ) ) I . R .
processo attraverso la consultazione di statistiche relative alle attivita svolte e al modo in cui vengono
decisionale conciliate le attitudini professionali dei singoli, rispetto alle esigenze organizzative dei servizi.
consentendo di
generare
offerte
commerciali
che siano
vantaggiose
per il cliente e
redditizie per
'azienda.* Statistiche Avanzate || Analisi economiche e || Analisi attivita utenti
finanziarie
< Analisi delle singole % Elaborazione dati
attivita di Processo contabili < Analisirichieste
< Gestione crediti e “ Analisi servizi
debiti erogati

% Gestione Paghe
< Gestione
Fatturazione
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“Area che
consente di
gestiree
condividere gli
archivi di
informazioni
comuni a tuttii
moduli
software.”
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VZQ

Your software experience

AreaBase

L'Area Base comprende il modulo Base e i moduli di gestione dell'ambiente applicativo e del
protocollo. Riveste un ruolo di primaria importanza per il funzionamento dell'applicazione:
Consente di gestire e condividere gli archivi diinformazioni comuni a tuttii moduli software;

Consente di gestire e accedere alle altre aree di Gesiv®.
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|:| BAB85 Visualizzazione variazioni su a
D BA77 Visualizzazione documenti can
D BA61 Estrazione dati per archivio uni
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@ (L] UTILITA' MODULO BASE (84)
o e diimiim o=
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Your software experience

Area Contratti

“L’Area
Contratti Sono presenti funzionalita per la gestione dei contratti stipulati, per 'accesso alle informazioni

comprendei riguardanti gli esattori ed alle eventuali prowvigioni, le morosita ed i corrispondenti.
moduli specifici

relativi ai

rap p Ortl tra WGHome  Azioni  Strumenti Opzioni XGate Attn @2 - @'L
d § =
aelCHESE A4 © Q8 8 ©00M@ U000 0 &
C//e n t/ “ P— 2 () Tuttii ) (10) (12 (14 (F17) () G @Duplica (M  Tasti comando
. immis.sottogruppo Vis fatture sottogruppi Imm.addestramento Conferma Ind. Movdfatt Help  Scelta Duplica e Chiudi Protocollo non disponibili
Tasti Funzione
" Gestione contratti =
FG0101RG DATI DI SVILUPPO 2
VITERSO (001)
Numero contratto. . 000033 IsA S.R.L
Status contratto. arrivo El
= o B——n e T prep— | o Tulow [ |8
EY 000001 AG.VITEREO - VIA GARBINI, 61 022 SERVIZIO DI PRONTO INTERVE I VIA GARBINI VITERSO 01/01/2010 | 31/12/2020 z
2 000030 | AG. BAGNOREGTO Acu ADDESTRAMENTO GUARDIANIA F BAGNOREGTO 01/01/2010 | 31/12/2020  NF =
s 000002 AG.MONTEFIASCONE - VIA VOLTA oF1 FIssa MONTEFTASCONE 01/01/2010 | 31/12/2050 | HH
0 000029 AG.MONTEFIASCONE - VIA VOLTA o1 GUARDIANIA FISSA MONTEFTASCONE 01/01/2010 | 31/12/2050  CA.
s 000003 | AG.VITEREO - VIA TREVISO, 22 sw PIANTONAMENTI - CORRISPOND VITERSO 01/01/2010 | 31/12/2050  H3 =|
6 000005 | AG. VITEREO - VIA TREVISO, 22 s RONDE ESTERNE NOTTURNE VITEREO 01/01/2010 | 31/22/2050 | Q5 3
7 000006 AG.VITEREO - VIA GARSINI, 61 s RONDE ESTERNE NOTTURNE VIA GARSINI VITERSO 01/01/2010 | 31/12/2050 | C2 =
0 000007 | AG.2 - VIA VILLANOVA 50A svq RONDE ESTERNE NOTTURNE VITEREO 01/01/2010 | 31/12/2050 | C2 2
B 000008 | AG.VITERBO - VIA GARBINI, 61 svu PIANTONAMENTI - CORRISPOND [P |VIA GARBINI VITERSO 01/01/201031/12/2050 |2 =
10 000009 | AG.VITEREO - VIA GARBINI, 61 ey INTERVENTO SU ALLARME e VIA GARBINI VITERSO 01/01/2010 | 31/12/2050 Q5 H
11 000010 AG. 555 GFIL FISSA BAGNOREGI( 01/01/2010 | 31/12/2050 | HH -
(22 | 000011 | AG.MILANO 1 VIA MONTENAPOLEONE ALy SU ALLARME MILANO 01/01/2010 | 31/12/2050 | HH|
13 000012 AG.MILANO 1 VIA MONTENAPOLEONE 1A WILANO 01/01/2010 | 31/12/2050  H3
24 000025 | AG. BAGNOREGTO T INTERVENTO TECNICO - TRASP P BAGNOREGTO 01/01/2010 | 31/12/2050  TX
15 000027 AG. Tc1 TECNICO - TRASP 01/01/2010 | 31/12/2050 T
16 000026 AG. BAGNOREGTO ATA BAGNOREGTO 01/01/2010 | 31/12/2050  HH.
27 000025 AG. BAGNOREGTO scr CONTA VALORT BAGNOREGTO 01/01/2010 | 31/12/2050  5C
18 000031 AG. BAGNOREGIO 1A PIANTONAMENTO AGGIUNTIVO | P BAGNOREGIO 01/01/1994 | 31/12/2050  CA.
1 000032 | AG. BAGNOREGIO PIA PIANTONAMENTO AGGIUNTIVO | BAGNOREGTO 01/01/1994 | 31/12/2050 | CA
20

La possibilita di accedere alle specifiche di un singolo contratto consente di controllare tutta la
movimentazione ad esso collegata, come le fatture emesse, gli interventi eseguiti, gli impianti

collegati, i codici di allarme, le anomalie o le apparecchiature fornite in comodato d'uso.

@\_ Sistema informativo_~ | -

WGHome | Azioni Strumenti Opzioni XGate Attn - 3 Stile Webgate ~ @)~

Enter (F10) (F12) (F17)  Tastiopzione  Tasti comando
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o =
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Tipo rinnovo contr. TacTTO cod.zd.cara | ] | Q Farture g
validita dal 01/1994]al (31/12/2050|Decorrenza (01/01/1994] | Dest. fatt. o . E
purata in mesi Data scadenza prevista  31/08/2015 : Descrittive, E
Tipo contratto PERIODICO RICORRENTE esattore ESATT. 02 = nvore °| i
Prod. /ag. titolare SONTA BTAGINI Cod.Rif.Inc 0] Facturazione H
Prod. /Ag.stipulante SONIA BIAGINT
) . @nq(orrenze
Responsabile contr. SONTA STAGIN Tipo emiss. (] MENSILE POSTICIPATA
eers.da comavtare ] west emts=. () JJIIIICIC) 2 pne
Stampa dich.contrib. [] Per.fatt.da [ 0/ 0| S Cliente
stampa allegati fatt v a1 ceTta -
pa ameacs cace ¥ ) _—
egati
Dati ¢ —_— ¥® oestinazioni
causale fatturaz. [rg FATTIRA AFFARI GENERALT RIMESSA DIRETTA
Codice iva [Es)
Centro di costo (000100 COSTI TRASPORTI T.I.R. 0t
(FemEe G cleme | FEENE E O
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“Monitoraggio,
intercettazione
delle
segnalazioni,
pianificazione
degli
interventi.."”
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Area Centrale Operativa

L'Area Centrale Operativa gestisce le attivita principali di un Istituto di Vigilanza fornendo agli
operatori di centrale tutti gli strumenti necessari allo svolgimento delle loro mansioni.
Essendo questo modulo di particolare rilevanza, al fine di garantire la massima efficienza e

affidabilita, e stata sviluppata una centarle operativa evoluta in ambiente WEB.

¥ | istems informativo
P WoHome | azioni | Stumenti

Enter () (FNon () (F12 (A7) | Ta
Fine  disp. Riep.dip. Indietro Help  non disponi

|| Gestionemanuale dei servizi giomalieri - Gesiv

| Gate Attn | Q) | Stile Webgate - (@~

Tsti Funzione Tosti Opzione | Tasti Comando
Barra delle Opzioni & |4/ Gestiane utenti {GESGoRE maRUSIE 48 SEVis Gromaet), b x [=
0 @ Variaz sessotRs DATI 01 SvaLUPPO B
0 @@im.ass Dal 1/01/2013 Al 31/12/2013 2 SERVIZI ASSEGNATI
[ @) Assegn g
B @ Eiminaser s Data | Hin | HHfi | HHsv|  ServizioDipendente | Ciente/Obiettivo |Cw| mcl rip satato | | Nominativo Obietivo ~ *| H

T 2/01/13 7,00 15,00 5,00 TV - TRASPORTI CONTR ISA S.R.L 3 WER TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A =
[0 6) Dettser z 2/01/13 8,00 14,00 8,30 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTI0?/ISA S.R.L 07 MER 14,30 17,00 TRASPORTI MASSTHO | ISA SPA  30000X g
O @ Visserv 3 2/01/13 8,20 13,00 4,40 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 MER | TRASPORTI mARCO ISA SPA X000KK

K 2/01/13 18,00 23,30 5,30 INTERVENTI TECNICI - (TV)INT_TEC/ISA S.R.L o7 MER TRASPORTI MARIKA ISA SPA 000X E
[0 (N) Note scad. 5 3/01/13 7,00 15,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR ISA S.R.L o8 610 TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A

G 3/01/13 8,00 13,00 7,30 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO?7/ISA S.R.L 07 G0 14,30 17,00 TRASPORTI MARCO ISA SPA 000X

7 3/01/13 8,00 13,00 7,30 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO?/ISA S.R.L 07 G0 14,30 17,00 TRASPORTI MASSIMO  ISA SPA 000X

5 3/01/13 18,00 23,30 5,30 INTERVENTI TECNICT - (TV)INT_TEC/TSA S.R.L 07 £ TRASPORTT MARIKA  TSA SPA 000 L

B 4/01/13 7,00 15,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR ISA S.R.L 08 VEN TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A

10 4/01/13 8,00 13,15 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 VEN 14,15 17,00 TRASPORTI MARCO ISA SPA XXXXX

3 4/01/13 8,00 13,15 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 VEN 14,15 17,00 | TRASPORTI MASSTHO  ISA SPA 000X

12 5/01/13 8,00 13,00 8,00 INTERVENTI TECNICI - (TV)INTERVENTI_TECNICI_TR 08 SAB 15,00 18,00 TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A

13 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LUN RIP CAVEAU VALENTINA VIA MONTEMARTE 11 A

Fo3 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LUN RIP CAVEAU VALENTINA VIA MONTEMARTE 11 A

T 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LUN RIP CAVEAU VALENTINA VIA MONTEMARTE 11 A

16 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASFORTI  (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LN CAVEAU ANDREA VIA MONTEMARTE 11 A

17 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LUN. RIP CAVEAU ANTONIO VIA MONTEMARTE 11 A

18 7/01/13 8,00 12,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 LUN. 13,00 17,00 TRASPORTI MARCO ISA SPA XXXXX

15 7/01/13 8,00 12,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 LUN 13,00 17,00 | TRASPORTI MASSTMO  ISA SPA 000X

20 7/01/13 18,00 23,30 5,30 INTERVENTI TECNICI - (TV)INT_TEC/ISA S.R.L o7 LUN TRASPORTI MARIKA ISA SPA 000X

21 8/01/13 6,00 12,00 6,00 INTERVENTO TECNICO - (TV)INTERVENTI_TECNICI_TR 08 MAR CAVEAU VALENTINA VIA MONTEMARTE 11 A

7% 8/01/13 6,00 7,00 1,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_COORD_TR/ISA S 08 MAR CAVEAU ANTONIO VIA MONTEMARTE 11 A

FE} 8/01/13 7,00 15,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR ISA S.R.L 08 MAR TRASPORTI GIULTA VIA MONTEMARTE 11 A

= 8/01/13 7,00 12,00 5,00 INTERVENTO TECNICO - (TV)INTERVENTI_TECNICI_TR 08 AR RIP CAVEAU ANDREA VIA MONTEMARTE 11 A

= 8/01/13 7,00 12,00 5,00 INTERVENTO TECNICO - (TV)INTERVENTI_TECNICI_TR 08 AR CAVEAU ANTONTO VIA MONTEMARTE 11 A

26 8/01/13 8,00 13,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 MAR 14,00 17,00 TRASPORTI MARCO ISA SPA XXXXX

27 8/01/13 8,00 13,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 MAR 14,00 17,00 | TRASPORTI MASSTMO  ISA SPA 000X

28 8/01/13 18,00 23,30 5,30 INTERVENTI TECNICI - (TV)INT_TEC/ISA S.R.L o7 MAR TRASPORTI MARIKA ISA SPA 000X

29 9/01/13 7,00 15,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR ISA S.R.L 08 MER TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A

30 @/n1/12 2 0N 14 A0 R 230 TV - TRASBARTT CONTR (MNTRASPNRTTNT/TSA € B 1 A7 mER 14 20 17 on TRASENRTT MaRcn TSa <Ba  wwwww ad

< i J '

Finestra Ausiliaria

- v WG0004  SE3S01FM  WGF02C

Your software experience
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“Un’area per
l'organizzazione
delle risorse

gesiv.it

O

Area Gestione del Personale

Gesiv® L'ERP perdli
Istituti di Vigilanza

VZQ

Your software experience

La corretta gestione del personale rappresenta senza dubbio un obiettivo primario per

un'azienda efficiente e Gesiv® fornisce, attraverso i moduli presentiin questa area, tutti gli

strumenti per una attenta ed efficiente gestione delle risorse umane.

| moduli dell'area Gestione del Personale:

* Riepilogativo delle paghe;

* Gestione delle presenze;

* Gestione deirimborsi chilometrici dei dipendenti;
* Gestione dei servizi.

@

Wetame Strumenti Opaioni JGate At - ) - Stile Webgate - @ -

QGOOO .‘.,.m

Enter F o 2 o

< » ¥ /Dipendente

W40 W ot
~
preeerrs 04Tz 02 svILUeFO ————
) Recapito
Mateicsta  oso00 e
§ rrococonio | [ Siiruttone
i
U sore i ———
oati e &L
Nominativo status 0 IN seRvIZIO Tizz. E=r
Coa.rrscate [Caspannia 5 CouphaaA & ot e, i zvenia
Sesso WAsCHIO wansione GUARDIA GIWRATA svinupoo ——
Residenza Grado vierLe sceLto Q AN
Indirizzo  (VIA ROWA 108 Livello VI LiveLto Qs - e
citea fpmav  Jerov. pfcap cat. contributiva Base pisponibitica| (1 ai pipendente
bomicilio Disp.straordinario senza LnurTe o mortiteion|| @ Atsrmero
wnairzzo socto r v In tsionda
G pmae  Jeov. plcw Dsaren, | [z =
Data fine rapporto Fasce orarie Armi
Qroscerems |[@Sauan
Dati e Faghe
cod. contratto GIORNALTERO 8 ORE 5+1 Codice turno fosooz(]  sex 0
@ vestiarto
Ditta appartenenza (A4 VIGILANZA BASE GIORNALIERA Progr.primo turno |11

Tempo determinato [~

Data assunzione  [01/10/2004)

pata primo turno

g
K
H

visualizza
Servizi

Tumo operativo

Decorrerze -
matricola x paghe (555553 codice turno fsoz]  sm R
Tdentitic.x pagne Progr.prino turno

Voct da escluere TNDENNITA ESCLUSE 3
Contr.agg. straord. (1  SENZA CONTRISUTO AGGIUNTIVO
Fruiz.banca ora

pata primo turno

g
K
H

" Stumenti  Opioni JGate At Q) Stle Webgate ~ @ -

AlOo0oe C}; Ly

Enter (%) (10) (2 (F7)
Fine Conferma Indietro _Help

Gestione scheda dipendenti
4 4 » M Dipendente M 4 » M Funzioni
AN3001RG DATI DI SvILUPPO S =T
) Récapizo
matricola 0000  VERDI MARIO TiverTs
F rromoconio | (@8 Siiruttone
Personate.
W 4 > ¥ Schoda Dipendente 2 et
" 8 ¢ Calaracive
~Dati - Dati Precedentt
Data di nascita 61/01/4579 valore person.1 || =
Luogo di nascita MILANO valore person.2 3 @ in Azienda

stato civile
Numero di ig11

contuaaTo vatore person.s [ ]
vatore person.s [ |

vatore person.s ||

[/ orscsprinare |
Non a Comunicazioni
Disponibilita al pipendente

Addestranento
in Azienda

Titolo ¢i studio o)
categoria patente 5

Data rilascio patente [01/01/2013]
Caratteristiche Fisiche

DIPLONA TECNICO TNOUSTRIALE
PATENTE & vatore person.s | |
vatore person.7 ||
vatore person.s ||
vatore person.s ||
valore pers. 10

valore pers. 11 SecrEems)

Vatore pers. 12 @ rererere

E @ veseiarto

visualizza
servizi

o peaseeziont”

Altezza sz
peso
documento identita

esclusiont *| [cguoaci detle
Hllohe | S

G
s

cipo

data rilascio

data scadenza

abi/cab o C— @ |

e (S oecorreme 3|
T

descr.banca (| < 2 (SR

Rimborsi Chilometrici H E °

o di franchigia [ A =y ===

Uti1. auto propria ] ] &

cod. fmporto rimsorso |

e come artes iy Maturate iy Usufe | i _Spo il R/P |
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Area Valori- CoNTA, TRASPORTO,
INTERVENTI TECNICI

“L’Area Valori
comprende le Di quest’area fanno parte strumenti come la pianificazione, la gestione degli ordinativi di

funzionalita servizio e fogli diviaggio, l'acquisizione dei movimenti contati dalla sala conta e la tariffazione
necessarie a

coordinare le al cliente. Vengono quindi risolte tutte le esigenze legate al trasporto, attraverso la

risorse per le
operazionidi
trasferimento
conta valori ed
interventi
tecnic.”

pianificazione ed i fogli di viaggio, e al conteggio dei valori.

SALA CONTA

ViN
Servizi conta valori
Richieste di Sovvenzione

CAVEAU

., .,

TRASPORTO VALORI TRASPORTO VALORI

< CONTAE CAVEAU

L'Area Conta e Caveau € un modulo sviluppato da Gruppo Sinapsi, partner tecnologico
ISA. Perfettamente integrato nel sistema Gesiv®, esso comprende la gestione di tutte
le attivita di conteggio valori ritirati presso i clienti (banconote, monete e assegni),
memorizzando la movimentazione in entrata, in uscita e la quadratura giornaliera

ovvero la giacenza di fine giornata a disposizione del cliente.

S Y
21 I
~ -
-
CAVEAU SALA CONTA SRR
- VALORI
. LN
v Smistamento dei colli ¥ Gestione conteggio valori .
movimentati ¥ Gestione della movimentazione G e st I O n e
¥ Tracciabilita completa e in entrata /uscita
dettagliata operazioni ¥ Quadratura giornaliera giacenze d ei s e rvi Z i
¥ Gestione contratti
¥ Pianificazione
¥ Gest. Ordinativi e Fogli Viaggio
v Listini
¥’ Valorizzazione e Fatturazione
¥ Gestione Interventi Tecnici
CAVEAU ¥ Corrispondenti e Fatt. di Acquisto
¥ Controllo di Gestione

sk,

TRASPORTO VALORI

gesiv.it

O
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“Gestione dei
contratti,
definizione dei
puntitrasporto,
ordinativi
Caveau,
gestione degli
interventi
tecnidi...

gesiv.it

O

TRASPORTO VALORI

% TRASPORTO VALORI

Gli aspetti generali del modulo:

* Gestione dei contratti;

« Definizione Punti di Trasporto;

* Ordinativi Caveau;

« Pianificazione Trasporti;

« Ordinativi di Servizio;

» Fogli di Viaggio;

» Gestione Movimenti Parcheggiati;
* Gestione della Fatturazione Servizi;

« Valorizzazione Foglidi Viaggio;

Gesiv® L'ERP perdli
Istituti di Vigilanza

¢ Gestione Interventi Tecnici;

» Trasmissione Orari ai Servizi dei Dipendenti;

« Controlli Pre-fatturazione trasporti;

» Fatturazione Trasporti;

» Corrispondenti e Controlli Fatture di Acquisto;

+ Integrazione con modulo di sala conta;

* Integrazione con modulo web per la gestione lato

cliente dei servizi operativi previsti sui punti trasporto.

i Corrisp. E Fatt.
1
1
1

Acquisto

Trasmissione Orari
ai Servizi

Servizi

Conta

Gest. Interventi
Tecnici

Valorizzazione

Gestione Fogli
Viaggio

Gestione
Contratti

Gestione
Listini

Area

Funzionale Pianificazione

Gestione Mov. |
Parcheggiati |

Drdinativi di
Servizio
Gestione i
Ordinativi i
Caveau !

15
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Gestione Info Contrattuali

“Trasporto + Gestione dei dati contrattuali per la fatturazione dei servizi di area trasporti;

Valori” » Definizione dei servizi operativi e dei punti associati al contratto;

+ Possibilita di suddividere il fatturato del singolo punto trasporti su piu contrattiin
percentuale;

» Possibilita di duplicazione dei punti associati e delle ripartizioni di fatturato;

« Conversione riferimento contratto su movimentazione trasporti.

Definizione Punti Trasporto

+ Gestione dei dati anagrafici dei punti trasporti;

« Assegnazione del giro operativo e per fatturazione passiva, dei raggruppamenti di
tariffazione, clienti di giacenza e operativo, riferimento cliente e dei livelli di riclassifica;

« Funzione diassociazione automatica ai contatti;

* Integrazione con anagrafica punti Conta e Caveay;

» Gestione di assegnazioni del punto a giri prowvisori;

+ Disabilitazione temporanea della pianificazione manuale dei servizi per Cliente; Livelli di
Riclassifica e Tipologia Valore Trasportato;

» Possibilita di Conversione massiva dei Clienti impostati sui Punti.

Gestione Listini Tariffari

« Gestione delle tariffe applicabili ai servizi ditrasporto, conta e intervento tecnico;

» Possibilita di definire le tariffe per servizio, raggruppamenti di tariffazione e per singolo
punto;

» Possibilita di duplicazione listini per cliente, per servizio, per raggruppamento e per punto;

» Gestione listini per servizi effettuati in contestuale;

» Stampa avanzata dei listini con ripartizioni fatturato per raggruppamento.

gesiv.it

O
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Gesiv® L'ERP perdli
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PIANIFICAZIONE

“Il processo di
pianificazione La consuntivazione delle fasi operative € soggetta a procedure di verifica e controllo che
alimenta la
gestione

operativa finale del processo di fatturazione.
attraverso

l'emissione
degli ordinidi
servizio e i fogli
di viaggio. "

consentono diinnescare i flussi di valorizzazione dei servizi eseguiti, propedeutici alla fase

Pianificazione, Gestione operativa, Valorizzazione, Fatturazione

+ Pianificazione dei servizi richiesti dal cliente per la creazione dell'ordinativo di servizio;

» Pianificazione del servizio con assegnazione ai giri in carico ai corrispondenti;

« Possibilita di gestire i servizi per data di calendario o secondo un piano settimanale fisso;
« Gestione della tariffa a prezzo concordato direttamente sul servizio richiesto;

» Duplicazione pianificazioni su base settimanale;

« Piani settimanali sostitutivi;

» Integrazione con portale web per la pianificazione dei servizi da parte del cliente;

* Integrazione con sala conta per la ricezione delle sovvenzioni.

gesiv.it

O
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GESTIONE ORDINATIVI DI SERVIZIO E
MOVIMENTI PARCHEGGIATI

“La gestione
Ordinativi di
servizio” La Gestione degli ordinativi di servizio prevede: la creazione, gestione, stampa e chiusura degli

ordinativi di servizio; la rielaborazione degli ordinativi sviluppati; la funzione di esclusione della
trasformazione in fogli viaggio; la possibilita di spostamento fermate e servizi da un giro ad un
altro; la possibilita di riportare un servizio sviluppato in stato di pianificazione su un giorno

successivo; la gestione dei servizi con creazione automatica dell'abbinato.

47" Gestione ordinativi di servizio - Fermate

TV5011RG DATI DI SVILUPPO
ordinativo del 26/06/2013 GIREBRO ELENCO FERMATE CON SERVIZI
T.ord: [[]ZONA/ORD.ZONA/LOC/IND/DESC/P Loc: | ct/sg. | |l |
Punto: | |Des: | |Rif. | | c1.Ft. (001686
s | Cliente Descrizione Indirizzo | Localita | Stal i
1 BANCA DI VITERBO BANCA DI VITERBO - GRADOL VIA ROMA 15 A GRADOLI PIA B
2 Punto: 000039 TTT CON MONETA valore: 150 P.S
3 ZBANCA DI VITERBO BANCA VT - GRADOLI (P.FISVVIA ROMA 15 AVGUOOLI VPIA
4 Punto: 000044 155 RIT.BANCON valore: 0 P.S
5=
6
“La gestione La Gestione Movimenti Parcheggiati prevede: la gestione delle sovvenzioni e dei sigilli

dei
Movimenti o
Parcheggiati” viaggio.

provenienti da conta e caveau, 'assegnazione manuale ai servizi degli ordinativi e dei fogli di

Sistema informativo ~

Tasti comando
non disponibili

TV5010RG

DATI DI SVILUPPO

AGGIORNAMENTO
Data ordinativo.... [26][ ¢|[2013]
Numero ordinativo.. 119
S Data sv I Numet
1 26/06/13 ME
3 36/06/13 WE Stato ordinativo... APERTO
Creato i1 24/06/2013 alle 11,12 WGATE
3 27/06/13 GI
4 27/06/13 GI
5 28/06/13 VE Giro trasporti..... VT - BANCA ROMA F.001
6 28/06/13 VE
7 29/06/13 SA AUTOMEZZO. .. eeeen. s FIAT SECURITY TRASPORTER ()
8 X
— Dipendenti
= ROSSI [008|AUTISTA E MECCANICO
BIANCHI [001|GUARDIA GIURATA
'VERDI] [001| GUARDIA GIURATA
a9 L1 L]
gesiv.it 1 =

O
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FOGLI DI VIAGGIO

“Creazione da

Ordinativi La Gestione dei Fogli di Viaggio prevede la creazione da Ordinativi chiusi; la gestione e stampa
chiusi, gestione
e stampa dei
foglidi viaggio, sui colli, peso e tempo per l'applicazione di eventuali tariffe di eccedenza; la possibilita di

gestione a . _—_ - S o o
livello di attivare la richiesta di voci personalizzabili per completare la compilazione del foglio di viaggio;

dei fogli di viaggio; la gestione a livello di servizio, oltre al dato sull'importo, delle informazioni

servizio..." la possibilita di spostamento fermate e servizi da un giro a un altro; i controlli sulle
sovrapposizioni di orario tra i dipendenti assegnati in equipaggio; le funzioni di controllo per il
Congelamento e la Chiusura; la funzione di valorizzazione e visualizzazione dei movimenti

valorizzati per foglio viaggio; I'interfaccia con modulo Autoparco.

.Sistemairnomut‘wo - | v20 - K : S, Gestiofiigel fogiio di v
- WGHome Azioni Strumenti Opzioni

Ao BEBRO00 O | &

Enter (F6) F7) (F8) (F9) (F10) (F12) Tasti opzione Tasti comando
Stampa Fermate Riap. Val. Conf. Ind. non disponibili  non disponibili

Tasti Funzione Tasti Opzione Tasti Comando

Barra delle Opzioni 2 4  Gestione del foglio di viaggio

(@ Tasti opzione non dispo | TVS060RG DATI DI SVILUPPO
AGGIORNAMENTO
N.foglio viaggio. 123 del 07/08/2012 GIRBRO VT - BANCA ROMA
Rif.ordinativo... 2012 131
stato f.viaggio.. [2|CHIUSO Creato i1 13/08/2012 12,10 SONIA

Stato modificato i1 14/08/2012 17,03 SONIA

EqQuipaggio ORARI TRASMESSI AI SERVIZI DIPENDENTI

[ SRR DN AUTISTA E MECCANICO VERIFICA SV.

|001 GUARDIA GIURATA
001 GUARDIA GIURATA

AUTOMEZZO. v vvunns 000007 FORD FIESTA LX (ROSSI CARLO)

KM iniziali...... 47.000]
KM finali........ [ 47.200
ora partenza..... [7,00] ora arrive... [11,00]

Se viaggio di piu giorni
pata Fine viaggio [ o[ o/ 0| ore totali... | o|

gesiv.it

O
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VALORIZZAZIONE E TARIFFAZIONE

“Gestione Listini
Tariffarie La Gestione dei Listini Tariffari prevede: la gestione delle tariffe applicabili ai servizi di

Valorizzazione.” ) ) o ) B
trasporto, conta e intervento tecnico; la possibilita di definire le tariffe per servizio,

raggruppamenti di tariffazione e per singolo punto; la gestione dei listini per i servizi effettuatiin

contestuale; la stampa avanzata dei listini con ripartizioni fatturato per raggruppamento.

L) | ||Sistema informativo 5 j

) (F4) (F8) Punti  (F9) (F11) Punti (F12) (F14) Lis.altri
Ins.Riga Tuttival. Agg. con listino Duplica compresi Ind. livelli non disponibili

Tasti Opzione

DATI DI SVILUPPO

Livello: PER RAGGRUPPAMENTO Servizio: 150 CONSEGNA BANCONOTE (
Cliente: BANCA DI VITERBO validita: 24/06/2013
Raggr.: TARIFFA VITERBO/ORTE

S | Validita l Servizio Strutt. Scaglone da Scaglone a Tariffa llll“
1/01/13 CONSEGNA BANCONOTE FISSO 0,00 103.000,00 26,0000 P ‘E_]
1/01/13 CONSEGNA BANCONOTE PER FRAZ 103.001,00 9.999.999,00 5.000,0000 P

v-I al u:l ~| "

La Valorizzazione comprende: I'elaborazione e gestione dei movimenti; la possibilita di
chiudere e tariffare i servizi con la tariffa minima applicabile; 'esclusione dalla tariffazione dei
servizi sui raggruppamenti non fatturabili; la fatturazione con ripartizione percentuale su piu

contratti; la fatturazione a prezzo concordato; la tariffazione dei serviziin contestuale.

I Y

Enter { Tasti opzione
Aggioma Stampa Indietro U informazioni || non disponibih
Tasti Funzione Tasti Comando

TVEO11RG DATI DI SVILUPPO
VITERSO (001)

Perfodo Conpeterza dal 01/03/2012 al 33/12/2013 TOTALE:  18.767,0000

s I cnnl Serviz & Tanttzione Servan Operabio [, Iulrlsl ar At ac*
1 3/01/12 FURGONE DEDICATO CON MONETA 18,0000 001686 BANCA DI VITERSO VT0001 TARIFFA VITERSO/ORTE  000(
| 28/02/12 CONSEGNA MONETA CON MONETA 24,0000 001686 BANCA DI VITEREO ITAOOD ITALTA 000
Bl 28/02/12 RITIRO BANCONOTE (ERO) RIT.BANCON 50,0000 001686 BANCA DI VITERSO VI0002 VITERSO - PROVINCIA 000
El 28/02/12 RITIRO BANCONOTE (EURO) RIT. BANCON 0,0000 £ 001686 BANCA DI VITERSO 15A001 RAGGRUPPAENTO INTERNO 000K |
B 28/02/12 RITIRO BAXCONOTE (EVRO)  RIT.BAMCON 50,0000 001686 BANCA DI VITERSO VT0002 VITERSO - PROVINCIA 00O
] 28/02/12 CONSWRIT ESTERA € RITIRO MON Servizio contest 100,0000 001686 BAXCA DI VITERSO VI0002 VITERSO - PROVINCIA 00
1 28/02/12 CONSEGNA BAMCONOTE (ELRO)  CON.BANCON 35,0000 001686 BANCA DI VITERSO V0002 VITEREO - PROVINCIA 00
] 8/03/12 RITIRO BANCONOTE (EURO) RIT.BANCON 40,0000 F 001686 BAXCA DI VITERSO VT0002 VITERSO - PROVINCIA 00O
N 8/03/12 RITIR BANCONOTE (EWRO) RIT. BANCON 0,0000 £ 001686 BANCA DI VITERSO 154001 RAGRUPPAMENTO INTERNO 000C
[10] 8/03/12 CONSWRIT ESTERA E RITIRO MON Servizio contest 100,0000 F 001686 BANCA OI VITERSO VI0002 VITERBO - PROVINCIA  000C
] 5/04/12 RITIRO BAMONOTE (EWRO) RIT.BAMCON 40,0000 001686 BANCA DI VITERSO V0002 VITERSO - PROVINCIA 00
[i7] 5/04/12 RITIRO BANCONOTE (ERO) RIT, BANCON 0,0000 € 001686 BANCA DI VITERSO 154001 RAGGRUPPAMENTO INTERNO  000C
Bl §/04/12 CONSWRIT ESTERA € RITIRO MON Servizio contest 100,0000 001686 BANCA DI VITERSO V0002 VITEREO - PROVINCIA 00
E 5/04/12 RITIRO BANCONOTE (EWRO) RIT. BANCON 28,0000 001686 BANCA DI VITERSO 154001 RAGGRUPPAMENTO INTERNO 00OC
= | 5/04/12 RITIRO BAMONOTE (EWRO) RIT.BAMCON 26,0000 001686 BAXCA DI VITERSO 154001 RAGGRUPPAMENTO INTERNO 000C
[3%] 5/04/12 CONSEGNA MONETA CON MONETA 24,0000 001686 BANCA DI VITERSO ITAD0O ITALIA 000¢
Bl 6/04/12 RITIRO BANCONOTE (EWRO)  RIT.BANCON 26,0000 001686 BAXCA DI VITERSO 15A001 RAGGRUPPAMENTO INTERNO 000C
[18] 6/04/12 RITIRO BANCONOTE (ELRO) RIT. BANCON 28,0000 001686 BANCA DI VITERSO 15A001 RAGGRUPPAMENTO INTERNO 000
7] 6/04/12 CONSEGNA MONETA CON MONETA 24,0000 001686 BANCA DI VITERSO ITAGOO ITALIA 000¢
o] 30/04/12 RITIRO BANCONOTE (EVRO)  RIT.BANCON 28,0000 001686 BANCA DI VITERSO 15A001 RAGRUPPAENTO INTERNO 00O ~
< " ’

gesiv.it
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Sistemi di Controllo e Fatturazione

“Ogni area

ffaSDCC)fff" Il processo di verifica e controllo prevede controlli di Pre-Fatturazione Trasporti, verifiche sulla
prevede un ) ) e . - . , )
allegato di movimentazione da fatture per fogli di viaggio, interventitecnici e servizi conta, nonché controlli

faftura con sulla variazione massiva dei riferimenti contrattuali di fatturazione.
l'elenco dei
servizi fatturati I movimenti di tariffazione, creati con le funzioni di valorizzazione dei fogli di viaggio, degli

SNENPESIEIIENl interventi tecnici e dei servizi conta, vengono addebitati al Cliente con la fatturazione dei
personalizzare il

prospetto da contratti.
Stampare a

livello di

contratto.”

INTERVENTI TECNICI

% GESTIONE INTERVENTI TECNICI
La Gestione degli Interventi tecnici consente di: registrare gli interventi tecnici presso i
punti trasporti, controllare eventuali sovrapposizioni orarie dei dipendenti, associare gli

interventi ad un viaggio trasporti, azioni di Congelamento- Chiusura e Valorizzazione.

o

¥ | Sistema infomativo -

WGHome  Azioni | Stumenti  Opzioni | XGate.

400 & | &

Enter (FIO) (F12)  Tastiopzione | Tasti comando
Conferma Indietro | non disponibili | non disponibili
Tasti Funzione Tasti Opzione | Tasti Comando

Sara e Onsonl 8 4 Gesoneinevent e

8 Tasti opzione non dispo | TV4001RG DATI DI SvILUPPO
AGGIORNAMENTO
Num. Intervento.. 181 Apertura: 11 08/11/12 alle 15,55 SONIA
Data evento..... 8J[11][2012] Modifica: 11 09/11/12 alle 15,51 SONIA
Status.......... 1 e

Contr. /Sottogr. . 000385 000003 MONTE DET PASCHI DI SIENA VITERSO AG.3 (DESC

Servizio........ 705 INTERVENTO TECNICO SPORTELLO ATM
Tipo intervento. (705 INTERVENTO TECNICO SPORTELLO ATM
Punto Trasporti. 000056 MONTE DEI PASCHI DI SIENA AGENZIA 1

Data competenza. | 8[11]2012] Giro Anagrafico: PASCHI
Richiedente.....

utente. ..... . MONTE PASCHT

MOTIVo richiesta |SOSTITUZIONE CILINDRO SERRATURA PORTA ESTERNA
VIAGGIO DEDICATO

Giro Riferimento [PASCHI VT - MONTE DET PASCHI DI SIENA
COMPILAZIONE DATI DI VIAGGIO
Per Fatturazione

Automezzo. ....... 1000033 B X3 O orario viaggio. .. [ 8,00/[11,30)

Dipendenti

100070 [BENEDETTT FRANCO orario intervento | 9,30/(10,30)
Orari Operativi Dipendenti Dalle Alle Dalle Alle
00070 BENEDETTT FRANCO 5,00/[10,00[ 0,00][ 0,00,
Num.km iniziali.. 15.070) Num.km finali. 15.160]
Num.km percorsi..

Help

gesiv.it
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ORDINATIVI CAVEAU

“Pianificazione
personale su
servizi di e o o
Caveau.” servizi pianificati dall’'ufficio servizi, storicizzare e consultare i servizi previsti.

Con Gesiv® é possibile Registrare dipendenti e servizi svolti su ogni centro operativo, reperire i

‘ ‘WGHome Azioni Strumenti Opzioni

AY BO0HO b | O

Enter (F6) (F7) Orari (F10) | (F12) @ (F15) (F23) Tasti opzione Tasti comando
Stampa pian Conf. Ind. Note Elimina non disponibili = non disponibili

Tasti Funzione Tasti Opzione Tasti Comando

Barra delle Opzioni o 4 /Gestione utenti

QTasti opzione non dispo LT

Data ordinativo...... 25 1 2013 VEN
Numero ordinativo.... 10
centro operativo..... 002 C.0. ORTE

Status ordinativo.... 1 APERTO
Creato i1 22/03/2013 alle 17,37 MARGHERITA

Dipendenti Dipendenti Cod.Servizio Cod.Servizio Dalle Alle Dalle Alle l
1 Joo709 CAVEAU MASSIMO VT CAVEAU TRASPORTI 5,00 13,00 15,00 17,30 E|
2 [oo0703 CAVEAU VALENTINA VT CAVEAU TRASPORTI 6,00 12,00
H
3
5
3
7
B
E)
10
i1
1z
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TRASMISSIONE ORARI Al SERVIZ DEL DIPENDENTE

Trasmissione Orari ai Servizi del Dipendente:

« Trasmissione degli orari registrati sui fogli di viaggio, sugli interventi tecnici e sugli ordinativi
caveau direttamente sui servizi;

» Possibilita di acquisizione degli orari dei servizi caveau insieme agli orari degli interventi

tecnici.

4 Gestoneuten  Geston manusie del s gornalie b

SE3501RG DATI DI SVILUPPO

Dal 1/01/2013 Al 31/12/2013 2 SERVIZI ASSEGNATI

s Data HHin | HHfi [ HHsv |Cp |Gsuc rip.sattato Nominativo Obiettivo ,:

T 2/01/13 7,00 15,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR ISA S.R.L 08 MER TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A
2 2/01/13 8,00 14,00 8,30 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO?/ISA S.R.L 07 MER 14,30 17,00 TRASPORTI MASSIMO  ISA SPA 3000GK

3 2/01/13 8,20 13,00 4,40 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO?/ISA S.R.L 07 MER TRASPORTI MARCO IsA SPA 000X

4 2/01/13 18,00 23,30 5,30 INTERVENTI TECNICI - (TV)INT_TEC/ISA S.R.L o7 MER TRASPORTI MARTKA ISA SPA X000 =
5 3/01/13 7,00 15,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR ISA S.R.L 08 G0 TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A
& 3/01/13 8,00 13,00 7,30 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 GIO 14,30 17,00 TRASPORTI MARCO ISA SPA 000X

7 3/01/13 8,00 13,00 7,30 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO7/ISA S.R.L 07 GIO 14,30 17,00 TRASPORTI MASSIMO ISA SPA X000

g 3/01/13 18,00 23,30 5,30 INTERVENTI TECNICI - (TV)INT_TEC/ISA S.R.L o7 610 TRASPORTI MARTKA ISA SPA X000

B 4/01/13 7,00 15,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR ISA S.R.L 08 VEN TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A
10 4/01/13 8,00 13,15 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO?/ISA S.R.L 07 VEN 14,35 17,00 TRASPORTI MARCO ISA SPA X000

i1 4/01/13 8,00 13,15 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO?/ISA S.R.L 07 VEN 14,15 17,00 TRASPORTI MASSIMO  ISA SPA 000K

iz 5/01/13 8,00 13,00 8,00 INTERVENTI TECNICI - (TV)INTERVENTI_TECNICI_TR 08 sAB 15,00 18,00 TRASPORTI GIULIA VIA MONTEMARTE 11 A
i3 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LUN RIP CAVEAU VALENTINA  VIA MONTEMARTE 11 A
i 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LUN RIP CAVEAU VALENTINA  VIA MONTEMARTE 11 A
S 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LUN RIP CAVEAU VALENTINA VIA MONTEMARTE 11 A
16 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LUN CAVEAU ANDREA VIA MONTEMARTE 11 A
17 7/01/13 6,00 12,00 6,00 CAVEAU TRASPORTI (TV)CAVEAU_TR/ISA S.R.L 08 LN RIP CAVEAU ANTONIO VIA MONTEMARTE 11 A
is 7/01/13 8,00 12,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO?/ISA S.R.L 07 LN 13,00 17,00 TRASPORTI MARCO ISA SPA 000X

i 7/01/13 8,00 12,00 8,00 TV - TRASPORTI CONTR (TV)TRASPORTIO?/ISA S.R.L 07 LN 13,00 17,00 TRASPORTI MASSIMO  ISA SPA 000K

20 7/01/13 18,00 23,30 5,30 INTERVENTI TECNICI - (TV)INT_TEC/ISA S.R.L o7 LUN TRASPORTI MARIKA ISA SPA 000X

71 8/01/13 6,00 12,00 6,00 INTERVENTO TECNICO - (TV)INTERVENTI_TECNICI_TR 08 MAR CAVEAU VALENTINA VIA MONTEMARTE 11 A
> e e e e S e — PP Fren papeSs—
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“NellArea
Magazzino
sono incluse
tutte le
funzioniche
riguardano la
gestione del
magazzino e
delle risorse di
struttura.”
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Area Magazzino

I modulo magazzino gestisce I'intero magazzino aziendale:

« Codifica articoli;

* Processamento degli ordini; Emissione dei D.D.T;

« Fatturazioni;

» Arrivi e Scadenze.

Il modulo autoparco ¢ utilizzabile per il monitoraggio delle vetture e delle attrezzature. Fanno,

inoltre, parte di questa area il Modulo Vestiario e il modulo Sinistri.

¥ [GESIV - DEMO Isas, ~ | JEOROE P - =B Y@ B P:  viualne movimenti di magazzino - Gesiv - Sviluppo - o x
‘WGHOME AZIONI STRUMENTI ‘OPZIONI o MINIMIZE BAR | STILE WEBGATE ~ ' HELP ~
A9H 0 o O
Enter (FS) (F6) (F12) 1) Tasti comando
Aggiorna Stampa | Indietro Scelta non disponibili
Tasti Funzione Tasti Opzione = Tasti Comando
Visual.ne movimenti di magazzino X ¥ Menu vax I
g
2 % g
MAL602RG GESIV-DATI DI z
FILIALE 1 MAGAZZINO BAY =
pata movim. pal 1 1 2002 Al 31 12 2020 Magazzino.. pal A MENY, b =
Articolo... pal Al 9999999999999 causale.... pal A Q AREACONTRATTI g
= - —— (] AREA CENTRALE OPERATIVA Lis
S | moimNum,. ™Mo¥m- D D. Doc. DEsmmPCEmD T (L] AREA GESTIONE DEL PERSONALE e
1 -] 23/09/2003 21[23| 9 2003 CARTA PER FOTOCOPIATRICE D AT ETENEAGET g
2 23/09/2003 22/23| 9 2003 IMPIANTO ALLARME GSM < AR | g
3 23/09/2003 111 12| 32003 | IMPIANTO ALLARME GSM L QAA EAMAGAZZINO
a 24/09/2003 11112 32003 IMPIANTO ALLARME GSM E MAGAZZINO
5 24/09/2003 2324 9 2003 IMPIANTO ALLARME GSM = [ﬁ ARCHIVI DI BASE E
6 RACCOGLITORI PER FATTURE -7Z}) MOVIMENTI DI MAGAZZINO
7 24/09/2003 2424 9 2003 PENNE SERIGRAFATE ISA []/MA11 Gestione movimentiima
8 01/12/2003 15| 1122003 FOTOCELLULA XB 44 0 — n
° 09/12/2003 0 0 o ) MA2X Analisi articoli sospesi o 3|
10 09/12/2003 0 0 o 0 l:l MA29 Generazione movimenti di
11 09/12/2003 o 0o o o Q VISUALIZZAZIONI DI MAGAZZ.| -
12 10/12/2003 2610 12 2003  CARTA GENERICA [j STAMPE DI MAGAZZINO
13 10/12/2003 0 0 o0 0 | IMPIANTO ALLARME GSM & m ORDINI CLENT!
14 10/12/2003 0 0| 0| O IMPIANTO ALLARME GSM E] ORDINIA FORNITOR!
15 10/12/2003 0 0 0| O IMPIANTO ALLARME GSM &
o . i L ©{_]) DD.T.EFATTURE
- @ Q UTILITA' MODULO MAGAZZINO (...
r — 1 o k%
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“L’Area Qualita
integra
funzionalita
orientate alla
gestione
qualitativa del
rapporto con il
Cliente.”
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Nel modulo questionari/offerte/customer care € possibile memorizzare le risposte di qualsiasi

questionario che sivuole sottoporre all'attenzione del Cliente.

| questionari riguardano la qualita del servizio svolto, le trattative in corso, quelle concluse e

tutta quella gamma di strumenti conoscitivi che permettono al management di evidenziare

possibili carenze e di definire agilmente la soluzione.

™ |Gesiv - DEmO 5A . - |

Bk JEN =R R R Y A G

FILE 'WGHOME

Enter (F10) (F12)

Avanza Indietro

Gestione Offerte X

AZIONI

Tasti Funzione

STRUMENTI OPZIONI

A0 P O H B

(F20) Memorizza (F22) Scelta
efault i

Tasti opzione Tasti comando
non disponibili  non disponibili
Tasti Opzione

filiale
Tasti Comando

QS1001RG
FILIALE 1

Motivo rifiuto....

segreteria........

Agente............

Num. protocollo....

dal.

dal.

DDBDEDEUEGED'

. 1999999999999999999999999999999999999999999999999 "

GESIV-DATI D

RICERCA
a0 Ja. 9999
(]
9999999

CLIENTI C/BOLLETTE

m

DA DEFINIRE

Gestione Offerte - Gesiv - Sviluppo - a X
- MINIMIZE BAR | STILE WEBGATE ~ ' HELP ~
Menu vax g
=]

S

X =

>

=]

=

MENU a

() AREABASE
@ (L] AREA CONTRATTI
@ (L] AREA CENTRALE OPERATIVA
(L) AREA GESTIONE DEL PERSONALE
@ (] AREA TRASPORTO VALORI
(L) AREAMAGAZZINO
2-)] AREA QUALITA'
(2] QUESTIONARICLIENTI
-2} OFFERTE CLIENTI

[] as10 Gestione offerte

[] as11 stampa offerte

(L] cusTOMER cARE

(L] TABELLE E ANAGRAFICHE CLIFOR

(2] UTILITA' MODULO QUALITA (@S)
—

D QS35 Cambia password Produttore/|

1aMBIA [BUIBIUIOM,

m




“L’Area
Statistiche
comprende le
funzioni che
riguardano il
monitoraggio
complessivo
dellandamento
aziendale. ”
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Area Statistiche

Essa rappresenta il vero e proprio cruscotto aziendale e si configura come un importante

strumento decisionale in grado di visualizzare interattivamente ogni possibile combinazione e
varieta di vista delle informazioni, producendo in tempo reale grafici e report esportabili nei

formati pitu comuni (Excel, PDF).

I moduli si avvalgono diun prodotto di B.I. Oltre ai dati presenti nei moduli di Gesiv® possono

essere integrati anche dati relativi ad altri sistemi informativi in modo da poter visualizzare un

quadro statistico complessivo.

¥ [GESIV - Ambiente di - | RO PRy DB P Visualizzazione statistiche vendita - Gesiv - Sviluppo - o
WGHOME AZIONI STRUMENTI ‘OPZIONI = MINIMIZE BAR | STILE WEBGATE ¥ | Hi
Enter (F8) (F) (F11) F12) Tasti opzione Tasti comando
Ir 'di Contab. eten. Indietro  non disponibili  non disponibili
Tasti Funzione Tasti Opzione Tasti Comando
Visualizzazione statistiche vendita X ¥ Menu v 2 x
x
Q0501RG DATI DI SVILUPPO
TUTTE LE FILIALT ABILITATE
FATTURATO COMPETENZIATO DATI PROGRESSIVI MENU o
RIEPILOGO GENERALE @ Main Menu |
= = -
ANDAMENTO 2018 o1s . ERw] Menu GESIV perISA s.p.a.  SVILUPPO
2 MENU' GESIV - Gestione Istitut Vigilanza
Genna'u? 118.706,10 15.610,34 286.363,17 [D AREA BASE
Febbraio: 335.969,86 52.093,93 301.971,06 T
warzo: 349.892,92 110.897,44 314.343,69 [ ] L:] AREA CONTRATTI
Aprite: 354.027,89 188.596, 41 322.895,26 EEEEITE ] AREACENTRALE OPERATIVA
M?gmo 355.956,96 197.943,55 347.546,31 Q AREA GESTIONE DEL PERSONALE
Giugno: 357.477,52 205.136,38 610.205,31 T — S =
Luglio: 358.417,37 259.372,42 809.440,70 e m——— Q AREA TRASPORTO VALORI
Agosto: 355.099,17 320.522,29 1.056.881,52 T — ] AREAMAGAZZINO
Settembre: 359.631,98 410.322,55 1.246.891,85 AREA QUALITA'
ottobre: 360.192,86 483.511,93 1.252.379,73 [ | =
Novenbre: 360.726,68 577.146,64 1.256.985,10 s — m—] ) AREASTATISTICHE
Dicembre: 361.278,25 673.052,13 1.262.455,24 [ E— ] 0] STATISTICHE DI VENDITA GESIV
. [ ax0s Visualizzazione statistiche
Totali: 361.278,25 673.052,13 1.262.455,24 | oS et vond
QX20 Stampa statistiche ven
[ axo1 Estrazione periodica statis
[ ax9o Ricostruzione totale statisti
QX10 Stampa dettaglio fatturato |
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“Aggiornamenti
periodici e
automatici.”

“Un sistema di
Support
sempre al tuo
fianco!”
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Aggiornamenti Gesiv®

Vengono resi disponibili aggiornamenti periodici di Gesiv® che possono essere eseguiti
autonomamente dai clienti stessi.

Gli utenti ricevono un awiso automatico quando sono disponibili gli aggiornamenti del software
e possono decidere di applicarli nel momento che ritengono pit opportuno.

Dopo aver selezionato gli aggiornamenti, I'utente pud consultare la descrizione correlata e,
infine, confermare l'installazione. Le descrizioni degli aggiornamenti rimangono disponibili agli

utenti anche per consultazioni future.

Assistenza Gesiv®

Ogni eventuale anomalia e/o richiesta di assistenza, comprese le richieste diimplementazione
di nuove funzionalita, puo essere segnalata dal Cliente via Web attraverso il sistema Support.
Tutte le richieste vengono prese in carico dal Team ISA nel piu breve tempo possibile. L'utente,
che ha inoltrato la richiesta, riceve in automatico una email al momento della risoluzione del
problema.

Il sistema di Support mette anche a disposizione la documentazione completa del

prodotto Gesiv® in formato pdf.
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Largo Igino Garbini, 8 - 0100 Viterbo(VT) Italia
Telefono: +30 07612771 Fax: +30 0761354050
Email: gesiv@isa.it wwwe.isa.it




