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La Soluzione CoGesiv

“CoGesiv nasce
dal CoGesiv (Centrale Operativa Gesiv) & uno strumento per la gestione delle attivita svolte giornalmente da
potenziamento
della centrale
Operativain
ambiente
iSeries.”

una centrale operativa. La soluzione nasce come evoluzione naturale del modulo di centrale operativa
(Gesiv) implementatoin ambienteiSeries. La “nuova” Centrale Operativanasce dal potenziamento della
centrale esistentein ambiente ISeries e dall'integrazione di nuove funzioni, risorse e tecnologie. I
continuo confronto con il mercato, nonché l'aggiomamento tecnico, ci hanno portato a perfezionare
sempre piu la nostra offerta per le centrali operative, aggiungendo nuove funzionalita e rendendo CoGesiv

sempre piu calzanterispetto alle reali esigenze operative degli Istituti di Vigilanza.

Con CoGesiv € possibile gestire in modo chiaro e completo la richiesta di allarmi e servizi, oltre alla
gestione degli interventi tecnici sulle periferiche (installazione, verifica anomalie) e alla registrazione
delle altre attivita tipiche di un istituto di vigilanza (pattugliamento, controllo fornitori, controlli metal
detector).

L'utilizzo & semplice ed intuitivo grazie ad unainterfacciaweb accattivante. Il menudell'operatore di
centrale & stato appositamente pensato per una gestione "veloce" e "precisa’ di tutti gli eventi. In pochi
click, si ha la possibilitadi aprire laschedadi gestione del cliente e di visualizzare tutti i riferimenti
necessari per lo svolgimento e la pianificazione dei servizi.

Ogni inserimento/modifica di richiesta genera una stampariepilogativa con la possibilita di invio
automatico tramite servizio fax/mail. Nuove soluzioni web consentono I'accesso ai propri clienti (tramite
autenticazione) e permettono al cliente stesso di consultare la cronologia degli interventi svolti pressodi

lui e prenotare i servizi online, sullabase delle proprie necessita.

Assistenza cogesiv:
supportcogesiveps@isa.it
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L’architetturadi CoGesiv

“Una
Tecnologia
interamente
web native.” Ajax, JQuery. Gli standard di sviluppoassicurano |'accesso allapplicativo da qualunque dispositivo: pc,

La tecnologia impiegata per la realizzazione della piattaforma CoGesiv € interamente web native: Php,

tablet o smartphone, grazie all'impiego del layout grafico web responsive basato sullo standard
Bootstrap. La base dati e storicizzata su database PostgreSql garantendo elevati livelli di performance tra

I'applicativo CoGesiv e il dato gestito.

Ge PostgreSQL COGes¥y J—'I

PHP
o )
Javasenpt

ETL Imegration
-L Bootstrap
Web Responsive
Mobile Frandly
| Benefici
“Aumenta i
livelli di o . o . o
efficacia ed Grazie all'impiego di procedure consolidate negli anni, si introducono meccanismi di standardizzazione

efficienza nei processi gestionaliimpattando sui livelli di efficaciaed efficienza interna.

interna.” » Unico punto di aggiornamento dei dati dei servizi, recapiti, ecc;

» Storico degli eventi;

» Autonomia nella produzione di report e fogli elettronici da poter inviare ai clienti e corrispondenti;

» Riscontro immediato sui controlli effettuati;

» Ottimizzazione dei tempi di intervento e delle risorse utilizzate per i controlli, grazie ad una
misurazione puntuale delle attivita;

» Riduzione della possibilita di errori nella pianificazione delle ronde grazie ai confronti con il calendario
del piano ispettivo.
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Funzionalitaintegrate

“Massima
integrazione L’ambiente applicativo si configura come una piattaforma funzionale che consente all’'operatore di

nella gestione accedere alla gestione delle funzioni di centrale operativa.

delle attivita . . e

operative.” Attraverso CoGesiv vengono gestiti i seguenti ambiti funzionali:

» Gestione allarmi e richieste di intervento (intervenendo telefonicamente o inviando le pattuglie sul
posto);

» Acquisizione automatica degli allarmi dalle procedure esterne ATEARGO, MVSNET;

» Gestione dell'intervento daparte della pattugliatramite il sistema KFT (radiolocalizzazione satellitare);

» Gestione servizi ispettivi: consente la certificazione dell'avvenuta ispezione, mostrando il preciso
monitoraggio dei passaggi;

» Gestione piantonamenti;

» Gestione interventi tecnici: consente 'amministrazione del tecnico cheinterviene sull'impianto;

» Registrazione altre attivita: controlli fornitori, metal detector, antitaccheggio, pattugliamento,
piantonamento;

+ Portale Clienti: accesso controllato ai clienti per consultazione e richieste di servizi (Web Responsive
- Mobile Friendly);

» Esportazione e report dei dati in Excel;

» Gestione automatizzatadi invio reportistica ai clienti;

« Comunicazione servizi a clienti e corrispondenti;

« Gestione Note di Centrale con Promemoria;

 Integrazione totale con moduli Gesiv (corrispondenti, fatturazione, contratti).




“Controllo e
monitoraggio
dellevento
allarme.”
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Gestione evento allarme

Nel caso in cui l'evento (allarme, ronda o piantonamento) debba essere gestito daun corrispondente
esterno (oppure da uncorrispondente interno con centrale off-line), dopo aver confematol'everto, viene
proposta la pagina di stampadel servizio da inviare tramite fax/mail al corrispondente stesso. Al

momento dell'invio viene registrata data/ora di comunicazione al corrispondente.

Gestione
Apertura evento da Apertura evento
centrale
attiva e parte della centrale da parte della
passiva passiva centrale attiva
E possibile . ' i Gestione
Pos: All'apertura L'operatore di completa
associare a ) - centrale attiva,
I dell’evento viene 8 evento
una periferica emessa una che ha ricevuto
la centrale di | lazi allarme
acentr comunicazione asegnalazione
ricezione sonora e visiva fino di allarme, apre
segnale aquando I'evento I'evento
diversa dalla quar A inserendo tutti i
centrale di non viene preso in dati
- carico dalla centrale _datia
gestione attiva disposizione
evento

Gli allarmi, vengono mostrati in ordine di data/ora evento (dal pitirecente in poi) e sono caratterizzati da
un bollino colorato che ne segnala lo stato:

Rosso: allarme aperto;

Giallo: allarme aperto dalla centrale passiva;

Giallo lampeggiante: allarme aperto dalla centrale passiva da piudi 7 minuti e non ancora preso in
carico dalla centrale attiva;

Giallo standby: allarme aperto dalla centrale passiva;

Blu: allarme preso in carico dalla centrale attiva (apertodalla centrale passiva);

Verde: allarme con esito.

Lista allarmi

© Eskat a (18 o2 2016 Compagnia: | alo Operatore: | alo periterica: |
() Trasmessia Corr. Provincia di Corrispondente: Qo Centrale: Q o
esterni sarvizio:

oA

G indietro | @ inserisciAtame | M interventiTecnici | £ Ronde | @ Plantonamenti | &) Salvavia | {3 Registrazione Ativita | (g} Lista Corrispondenti Vigianza

Data\Ora Evento ObettivoMotivazione Dipendente Servizio\Cod.Operativo Status
051102015 OBIETTIVO NON REPERITO 00012 SONIA BIAGINI SERVIZIO NON REPERITO [}
1245 007
251092015 026499 00001 PROVAT PO1 (-]
15.07 002 KONTE 331.6122577
Pagina 1di1
Data « Ora Operatore | Oblettivo Corrispondente ‘ Stato
20092015 16:52 81 000067 AGVITERBO-VIA GARBINI61 VIA GARBINI 61 VITERBO (VT) () VIGILANTES MARSICA (INTERNO 3MAIL)(002) (NA)
DIMAIO APERTURACHIUSURA ALLARME VIDEO RONDA
Note: Kft2 con pattuglia turno non aperto
30092015 1650 81 000067 AGVITERBO-VIA GARBINI, 61 VIA GARBINI 61 VITERBO (VT) () VIGILANTES MARSICA (INTERNO 3MAILY002) (NA)
VITERBO APERTURACHIUSURA ALLARME VIDEO RONDA



“Acquisizione
automatica da
ATERARGO
(Urmet)
MVSNET

(Sicep)”

“Conuna
sola pagina
di
inserimento
e possibile
gestire
diverse
tipologie di
richieste .”
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Acquisizione automaticadegli allarmi dalle procedure esterne

CoGesiv gestisce I'acquisizione automatica degli allami generati dalle procedure esterne ATERARGO
(Urmet) e MVSNET (Sicep). L'operatore di centrale deve risultare loggato al terminale della procedura.
All'arrivo dell'evento, con un unico click, I'allame viene inseritoin CoGesiv. Gli allarmi esterni vengono
registrati in CoGesiv con lo status "‘Bozza" e devono essere confermati dall'operatore che li ha acquisiti.

04/06/2018  11:42 F4 115559 OREFICERIA PARENTI VIA PISANA 146A FIRENZE (Fl) (055V33720)

e o

ALLARME GENERICO
Note:

04/06/2018 11:34 Q1 614222 POSTAZIONE SALVAVITA C.0. ROMA VIA DELLA MAGGIONA 5 POMEZIA (RM) (055BD123) 9
ALLARME GENERICO

Gestione servizi arichiesta

CoGesiv consente di inserire vari tipi di ronda (bonifica, interna, estema, ritiro, consegna, apertura,
chiusura) e piantonamenti (apertura, chiusura, piantonamento, portierato) per un arco di tempo diun
mese e con la possibilita di indicare diverse modalita di calcolo turni (periodiche, periodiche per fascia,
totali), nonché i giorniin cui devono essere svolti (piano settimanale). La suddivisione in turni
(diurni/notturni) viene eseguita automaticamente dal programma che mostra, prima dellinserimento,
un’anteprima dello sviluppo elaborato. La comunicazione al corrispondente generata e cumulativa di
tutti gli eventi inseriti. Possibilita di consultareil Pianoispettivo e dei piantonamenti del clientee lo
storico degli interventi svolti presso lo stesso obiettivo.
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Gestione Interventi Tecnici

“Totale
tracciabilita Questa funzionalita permette di tracciare tutti gli interventi svolti relativamente alle periferiche del cliente

q’eg// o dall'installazione alle varie operazioni di manutenzione, oltre alla possibilita di segnalare le anomalie al
interventi

cliente, nel caso abbia una periferica propria. Ogni richiesta di intervento contiene un elenco di anomalie
riscontrate sulla periferica. Larichiestaviene associata a un ufficio tecnico che la prendein carico e la
assegna a un comispondente. Tutte le volte che un tecnico sireca a lavorare presso il luogodi
installazione della periferica viene tenuta traccia delle operazioni svolte e delle anomalie risolte. La
richiesta di un intervento tecnico e la presenza fisica del tecnico sulla periferica vengono segnalate
all'operatore anche in gestione allami. Gli interventi vengono mostrati in ordine di data/oraevento (dal
pili recente in poi) e sono ordinati in base allo status: prima gli interventi aperti, poi quelli assegnati ¢,

infine, quelli in lavorazione.

Ogni status & rappresentato da un bollino colorato:
Rosso: intervento aperto;

Blu: intervento assegnato aun corrispondente;
Giallo: intervento in lavorazione;

Verde: intervento chiuso;

Arancione: intervento annullato.

CENTRALE OPERATIVA ssistenza cogesiv:
m (COOPSERVICE ) suﬁpom‘:oges:rz%s@lsajl C 0 G e SYV
ESCl £ £ ISAGE (UTENTE DI SERVIZIO S B)-Tutte le centrali

|| ASSOCIATO AL TERMINALE SICEP: 001

Gestione Interventi Tecnici

@ apers @ Assegnat O] soocenaertenmens A ||| | @ overatore: [ |Q[© coscemervente: [ |@
[¥] Lavorazione [] Con interazione Periferica: D:] Ufficio Tecnico: :lo. [x] Corrispondente: :lQ (x]
[ chiusi  [] Annullati [ Tutt gl uffici tecnici affiliati L :} Localith: [:

& .
G indietro | M nserisci B cestione Ararmi Registrazione Attivita

Pagina1di75 =g

N RN
f 2310412018 11:19:16 BF 118041 5429102 COOP ESTENSE NUOVO DORO VIA MODENA 17 FERRARA COOP ALLEANZA 3.0 SOC.COOP. 013MFE6714 O
INTERVENTO TECNICO
/ 02/11/2017 12:28:32 1S 118035 953303 ARTICOLI TERMOIDRAULICI VITERBO VIA DELL'AGRICOLTURA 13 VITERBO ARTICOLI ICI SRL. e
INTERVENTO TECNICO
/ 26/10/2017 11:42:07 BM 118034 112901 IPERCOOP CENTRO LEONARDO VIA AMENDOLA 129 IMOLA COOP ALLEANZA 3.0 SOC.COOP. o
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Lo Schedulatore

“Generazione
automatica Nel modulo schedulatore & possibile schedulare l'invio automatico dei report giornalieri al cliente. Questo

Report. modulo permette di definire report relativi agli eventi registrati sul cliente e di pianificarne I'invio per email.

| report possono essere prodotti sia in formato pdf che in formato xls.

Schedulatore - Schedulatore mena

Funzioni Schedulazione
Schedulatore
Gestione Task Report

Funzione di controllo schedulatore

Nella sessione Gestione Task Report viene definito il report con tutti i parametri disponibili: tipo report,
mail di invio, mail di warning, cliente, eventi da estrarre, ecc.Lo schedulatore gestisce tre tipi di report:
per cliente, per obiettivo e per attributo cliente.

Per default viene creato il pdf comel'allegato contenente tutti gli eventi, ma € possibile definire ancheil

file xIs nella sessione Specifiche foglio excel con le colonne ed ordinamento a scelta libera:

Gestione task report

Specifiche report e pdf  Specifiche foglio excel

Tipo Report: | Scegii tipo report

1. Mail CC per warning: @
2. Mail CC per warning: @
3. Mail CC per warning: @

Tipo cliente @ Di fatturazione O Contrattuale

L .

Descrizione task:

|

descrizione del task

Ora di estrazione eventi: @ dalle | |alle[ |

Invia report vuoti: @ (]

Tipi di intervento da estrarre: [ Allarmi senza pattuglia (J Allarmi con pattuglia (] Ronde [ Piantonamenti

La sessione Schedulatore invece permette di configurare la tipologiae I'orario di elaborazione del report:

Inserimento schedulazione

Riferimento task: [

Descrizione:

Descrizione job l

omamine [

£ Modo schedulazione:

© Giomaliera o settimanale @
I N T
] a = a (] (] a

O Ogni 15 giomi @
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Gestione note giornaliere C.O.

“Il modulo Note
Giornaliere C.O. In CoGesiv, inoltre, € previstala possibilita di inserire ulteriori note. Le note vengono filtrate in base alla
permette di centrale dell'operatore.

consultare le
note abbonati
inserite in
Gesiv.”

Note Giornaliere C.O

Y Filtri

Aubonate: fopenete N tominatwo:

Codice Alternativo: El [

£ Reimposta Salva Margine
& Indietro i Inserisci Archivio Note Giornaliere ® Notifiche On @ Notifiche Off

Elaborazione limitata ai primi 200 record

Le note possono prevedere un orario di promemoria. Attivando questa funzione la notaverra
visualizzata ad un determinato orario datutti gli operatori di appartenenza:

Inserimento Nota

Operatore |15

- - ——
Abbonuto | 30w Jalo
- —
Centrale attiva | 001 | o
ot N e ¢ MAMNSN .
Cantrala passiva | 070 Q| o
— - . - -
Validita inigio () 07072017 | o Orario inizio [09.00]
vatidita fine ) [19.00.2017 | @ Orario fine [15.00

Promemoria | 18.00

Note FINO A CHE LA STRUTTURA E° PIANTONAIA
NON SI DEVONO EFFETTUARE ISPEZIONI
(FINO AL 19/09/2019)

»

o
,
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Registrazione
Attivita
consente di
registrare delle
informazioni
relative ad
alcune delle
attivita svofte
durante il
servizio dei
dipendenti.”
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Tutti gli operatori (di tipo amministrativo e gestionale) potranno eseguire registrazioni. Ogni operatore pud

registrare le attivita in base alle compagnie abilitate; le informazioni per la selezione di alcuni dati quali

obiettivo, dipendente, destinatari, clienti etc etc. saranno filtrate per consentire I'inserimento delle

registrazioni solo sulle compagnie abilitate in fase di profilazione. Perogni attivitaregistrata & possibile

visualizzare le informazioni riguardanti le comunicazioni inviate.

A fianco di ogni riga verra visualizzata un'icona con I'immagine di una mail che indica I'invio di una

comunicazione ad altri operatori.

Il modulo contiene anche la gestione reportistica di tutte le attivitaregistrate.

&= Indietro

Lista Attivith

Data Operatore

100772018 F4
4

é.: Controllo Antitaccheggio

Chente

LA COLOMBAIA VILLE DF RAGNOLO S PA

.
—
Controllo Pattugliamento

a Controllo Piantonamento

Obsettivo

VIA IMPRUNE TANA P TAVARELLE 50

Note: FOrte aperts verands nCALSE 00N CAVT IOV Suf OSIO | SIRSSE TESES & SOMY POSIO

10407/2018 F4
7

PORERRET § A

VAA O CADOwUNGY 1 308

Note: Lo Cave @ 20n@ 70N C'# 0 10N & NUMersts 8 JDY CADBS SN NOIE LN MEZI0 O R INGRCete sule 20ne 52

10072018 05
7

INTERNAT Cuny MOTOMS & &

VIA CURDIO M APRETE 10

Note: POrls ANDENCO OMCing a0erts LSS & DB 38 (05 EOONSEOR ON DS EMENLENS SO ONY LD de

09/07/2018 F4

PRI CCHA S LA A COLOMBA

VA SANT LA

:’d Controllo Fornitori

Dpencente
GARIA STEFANO

CABRAS a7

[

[ e 3

/Nolt: POr18 10800 GDETE et "SOONGOND A Asd @ DTS CON CAG ITOVRIE S/ DOSK) ¢ @ S8 TRSSE BN CHIMe Smle somie o g ———

VAN Paon
 d
STIGUMNC FRANCE SCC ' Ome)

ESU GUANPALO

VELOTT! PASQUALE

TRULLL e

,0"077201805 CAma DL POPOLO PONTE A SREVE VIA MSANA 909
Note: Frasire s 100 ADeIE SDONSEE NN WP | G SO NG "IN T8 BICE PG 0N § Dy N ORGP | IS Y WOV g
/mmm F4 ZANICHELL EDITORE SPA VA BALDARTE SE e
Note: ¢ "Mesto apeto 0 é stato o’
’ommmos COMD Wi & MASMFIDD 3 00 Bad W VIALOREME & AN 26
Note: THOw w0 100 83 L0 S8 DOMDN | NS 1 SEAN0 O 10N &I SONG MSD & TS DImArS:
’mmmos INTESRr - WOTORS § & | VA CURDS W AP
Note: POrla D 0o 0078 TEPONEEte O MOB rOABIM § W PAIE T NN B 2 B Tire el Sa e STRIIINIG | MSSUNE S00SIS 008 ¢ 00 pAe » mefiret
,06'07’20’8 YG EDRLIZIA PUBBLICA PRATESE § P A Ve @Ot N
Note: CIveve DO 106 306 29 non spre ~ormalo S5 DImElaNe ¢ SIENDR 1 SEIDTEnE D87 U COmMOR)
/ 05/07/2018 BV MUSE COOPERATIVA SOCIALE WA CORAZZA ™7

BMESTRA MATTEO

m Controllo Metal Detector

Tipo Esito

DA GESTIRE

DA GESTIRE

DA GESTIRE

DA GESTIRE

DA GESTIRE

DA GESTIRE

DA GESTIRE

DA GESTIRE

DA GESTIRE

DA GESTIRE

Registrazione Attivita

10



“Il Portale Clienti
CoGesiveé un
sistema
dedicato al
cliente che puo
accedere
direttamente ad
una serie di
funzionalita per
la richiesta dei
servizi la
consultazione
delle attivita
svolte presso i
propri negozi e
l'estrazione

delle
informazioni.”
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Portale Clienti

Il cliente puo annullare o modificarela richiesta e in base all'anticipo con cui viene effettuata questa
operazione e allo stato di avanzamento dellalavorazione da parte dell'operatore di centrale, verranno

inviate delle notifiche e degli awvisi specifici.

Elenco servizi richiesti da clienti
« indevo [ Espos sulogho d cakoio

Rxerca

Negozio: Tipo servizio: Status: Data Servizi Richiesti: -
000002 - ILLUMNOTECNCA  x ~ Tue - Tuty - 2082015 B O | 2o (R

- - - Richiesta
. . Confermata
0820151610 g w mato veogettagio =Em
2200672015 1156 1gaghag LLUMINOTECNICA (000002) Ronce esteme Vedi cettagho [ 1ossca | Annuta | Richiesta
220062015 16:37 acdad ILLUMINOTECNICA (009002 Ronde esteme Vedi dettagio =3 y aperta
22062015 Centrale Coopsenvice ILLUMNOTECNICA (000002) Roncain  Dati riga servizio O Richiests Prem
Servzo 5.16% w2y 163 o roscn 12 in Carico
22062015 Coopser [ Roncain zon 5.16% w300R201S - 1636 o ronde 12 O
Servzo rchies " 2

o % 280820 .
220062015 Centrale Coopservice ILLUMINOTECNICA (009902) RONGAIN  Servizo richiestor dai 29082015 - 1635 o/ JDOSZ01S - 1638 ar

(€3¢ I TN

Servizio
proveniente
da centrale

Sia il cliente che I'operatore possono visualizzare nell’elenco delle richieste di servizio, anche i servizi
straordinari richiesti dalla centrale e i servizi calendarizzati, per avere unasituazione completa sui servizi
previsti sui negozi. Il cliente pu6 annullare o modificare larichiestae, in base all'anticipo con cui viene
effettuata questaoperazione, e allo stato di avanzamento della lavorazione da parte dell'operatore di
centrale, verranno inviate delle notifiche e degli avvisi specifici. Sia il cliente che I'operatore possono
visualizzare nell’elenco delle richieste di servizio anche i servizi straordinari richiesti dalla centrale ei

servizi calendarizzati, per avere unasituazione completa sui senizi previsti sui negozi.

Nuova richiesta servizio

Dati gestione cliente

Negozio | 602818 - 440 HEM CUNEO-NIZZA xv
Posizione Centro Commerciae
Motivo richiesta Lavon o piturazione/manutenzione allestimento Vetrine

Tipo servizio | Ronde esteme.
|

Nome Cognome
richiedente  Porterato armato
Righe di servizio
Portieralo non amato
Dal giorno dalle ore Al glorno alle ore Numero ronde
15062015 1634 - 02062015 16:34 - 156 ] @ENmna.
03062015 16:34 M 100820151634 - 2 i @ENmna

o

1"
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Funzionalita Generiche

“Ricerca
abbonati Ricerca Abbonati

Reportisticq e . La funzione permette di ricercarei contratti abbonati in base a diversi criteri di selezione (nominativo,
Configurazione.

localita, indirizzo, codice alternativo). Unavolta selezionatol'abbonato dalla finestradi dettaglio possono
essere visualizzate le note operative relative a tale contratto (sia le note del servizio che quelle del
contratto padre). Vengono inoltre visualizzati anche i codici alternativi con le relative notizie descrittive.
Inoltre & possibile consultare (ed eventualmente gestire) gli allarmi, le ronde ed i piantonamenti. Sono

segnalatiin rosso i tasti funzione per cui risultano dati da visualizzare.

Report Eventi

Tramite dei semplici filtri si puo visualizzare I'elenco degli eventi gestiti dall'istituto di vigilanza, con la
possibilita di estrarre tali informazioni in Excel o produrre dei pdf dainviare, tramite servizio fax/mail, ai
clienti o ai corrispondenti. Prima di ogni invio viene sempre mostratal'anteprima dellacomunicazione

generata.

Configurazione Cliente

In CoGesiv & presente la possibilitai effettuare alcune configurazioni per cliente per poter velocizzare la
gestione di alcune attivita. Ad esempio quando viene spedita la mail/fax & possibile inserire un testo
distinto per allarmi/ronde/piantonamenti il quale sara allegato automaticamente alla mail/fax.

Altra configurazione riguarda la possibilita di rendere un evento in evidenza a secondodelle determinate

caratteristiche che si possono configurare.

Configurazione
In configurazione l'istituto di vigilanza che adotta CoGesiv® pud predisporre, in base alla centrale, dei

bottoni per la chiusura automatica degli allarmi, o la visualizzazione o meno di esiti, motivazioni e servizi.

Ricerca Abbonati Report Eventi Configurazione

» Predisposizione

* Ricerche » Visualizzazione della chiusura
parametriche degli eventi automatica degli
avanzate all'interno gestiti allarmi
dei contratti » Exportin Excel e » Visualizzazione

» Visualizzazione delle Pdf degli esiti
note operative * Invio mail + Vista motivazioni e

servizi
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“Il collegamento
del cliente e
possibile tramite
uno o piu utenti
configurabili
secondo le
proprie necessita
(es. limitazione
delloperativita
solo su alcuni
obiettivi).”
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Tipologia Utenti

L'applicativo distingue le seguenti tipologie di utenti:

» Operatore gestionale: & |'operatore di centrale che puo gestire ed inserire nuove richieste di
allarmi/servizi;

« Operatore amministrativo: ha accesso solo alla gestione degli interventi tecnici e alla registrazione
attivita;

» Master: e |'operatore che haaccesso, oltre che alle funzioni tipiche dell'operatore, anche all'area di
configurazione, di importazione ed esportazione dati;

» Cliente: il cliente si pud collegare e visualizzare in tempo reale le richieste di intervento gestite presso

dilui e richiederne dinuove;
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Operatore Operatore
Gestionale Amministrativo
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Master Cliente
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